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Dr. med.

Kompetenzen, Methoden C_/ Jurgen M. Jancik

und Dienstleistungen Personalia - Kompetenzen

Dr. med. Jurgen M. Jancik

Arzt seit 1976, Promotion 1979 Geschaftsfuhrer:
Seit 1979 in der Arbeitsmedizin ttig Arbeit und Gesundheit
_ .. .. Beratung zum Gesundheitsmanagement GmbH
Arbeitsmediziner, Umweltmedizin,
arztliches Qualitatsmanagement
Auditor fur Gesundheitsschutzsysteme
Erfanrung in Moderation und Training
Aufbau einer Gutegemeinschaft fur Betriebsarzte
Einschlagige Buch und Zeitschriftenveroffentlichungen.

Langjahrige Ubersicht Uber das Marktgeschehen bei den arbeitsmedizinischen
Dienstleistungen sowie bei den Angeboten zu Pravention und
Gesundheitsforderung. Kenntnis der Kostenstrukturen und der Qualitat der
unterschiedlichen Dienstleistungen in diesem Marktsegment. Selbst erstellte und
gepflegte Datenbank fur die Bewertung dieser Dienstleistungen bei bundesweit und
regional tatigen Dienstleistern.
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Kompetenzen, Methoden C/
Und Dlenst,elstungen Unternehmensberatung zum Gesundheitsmanagement

Beratungsziel:

Transparenz im betrieblichen Krankheitsgeschehen
Management und Risikomanagement
betrieblicher Krankheitskosten
Basisdaten fur die
Personalentwicklung

Verbesserung der Wirtschaftlichkeit


http://www.dr-jancik.de

S Dr. med.
Kompetenzen, Methoden C_/
und Dienstleistungen methodischer Ansatz =~ nemenmensberatung zum Gesundneitsmanagement

Bedarfsplanung »»» Personaleinsatz

\Vollzeit

Teilzeit
Flexible AZ

(Ruf)Bereitschaft

Uberhang
Mehrarbeit
Aushilfen

Zeitarbeit
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und Dienstleistungen methodischer Ansatz. =~ untemehmensberatung zum Gesundheitsmanagement

Nachweis, Rechtfertigung, Entschuldigung
von Krankheit, Absentismus, “Fehlzeiten”

Krankheiten
Absentismus
Fehlzeiten

mit
arztlich
attestierter

Arbeitsunfahigkeit

absolute Arbeitsunfahigkeit
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und Dienstleistungen methodischer Ansatz = nemenmensberatung zum Gesundneitsmanagement

Variationsb[eite von
“Krankenstanden”

Korrespondiert zu Fuhrungsstil,
Fuhrungsstrategie, Perspektive,
Transparenz und Verlalslichkeit

Korrespondiert u.a. zu
Arbeitszeitregelungen
Urlaubsregelungen

Einsatzort - Trennung

Korrespondiert u.a. zu den
Leistungsanforderungen
und Belastungen.
Altersabhangig, 0% bis 7%

absolute Arbeitsunfahigkeit: = Altersabhangig, 1% bis 4%
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und Dienstleistungen methodischer Ansatz =~ nemenmensberatung zum Gesundneitsmanagement

Bedarfsplanung »»» Personaleinsatz

Bedarfsplanung und Personaleinsatz benotigen eine
valide Prognose der Einflul3groRen und Randbedingungen:

Die Verteilung der Fehlzeiten auf die Ursachen

K<rankheit
_eistungsbild
_eistungsanforderung
soziale Interaktion
[lloyalitat

muls transparent werden!
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Kompetenzen, Methoden Q
und Dienstleistungen methodischer Ansatz =~ nemenmensberatung zum Gesundneitsmanagement

Bedarfsplanung »»» Personaleinsatz

Bedarfsplanung und Personaleinsatz benotigen eine
valide Prognose der Einflul3groRen und Randbedingungen:

Die Entwicklung von

Leistungsbildern
Krankheitsgeschehen
Fehlzeiten

muls kurzfristig, mittelfristig und
langfristig prognostiziert werden!
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und Dienstleistungen methodischer Ansatz tsma

Richtlinie des Bundesausschusses
der Arzte und Krankenkassen:

Arbeitsunfahigkeit liegt vor, wenn der Versicherte aufgrund von
Krankheit seine zuletzt vor der Arbeitsunfahigkeit ausgeubte

Tatigkeit nicht mehr oder nur unter der Gefahr der Verschlimmerung
der Erkrankung ausfuhren kann.

Bei der Beurteilung ist darauf abzustellen, welche Bedingungen
die bisherige Tatigkeit konkret gepragt haben.

Arbeitsunfahigkeit liegt auch vor, wenn aufgrund eines bestimmten
Krankheitszustandes, der fur sich allein noch keine Arbeitsunfahigkeit
bedingt, absehbar ist, dass aus der Ausubung der Tatigkeit fur die
Gesundheit oder die Gesundung abtragliche Folgen erwachsen,

die Arbeitsunfahigkeit unmittelbar hervorrufen.
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R o e e e e
Krankheit - Arbeitsunfahigkeit
Subjektive Befunde: Objektive Befunde:
: u.a. u.a.
A& kdrperliche Untersuchung Laborwerte
\(\2&" /l/\)( psychischer Befund Bildgebende Verfahren /723*0/7
‘(@C O o Gespréch Kérpertemperatur » Y%,
eﬁe ,e(\" \\)(\ Sehen Horen Blutdruck /7@/~ (//79 .
(% QB 2 Fiihlen Riechen EKG, EEG usw. Wi Ye
™ v ’ ’
Schilderung Entscheidungsfindung des Arztes Informationen
von Beschwerden —p fur die gutachterliche Stellungnahme <« Uber die Tatigkeit
durch den Patienten zur Arbeitsunfahigkeit des Patienten
v
Gutachterliche Stellungnahme des Arztes
zur aktuellen zur voraussichtlichen
Arbeitsunfahigkeit Dauer der Arbeitsunfahigkeit
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und Dienstleistungen methodischer Ansatz~ Uerenmensbenn g 2um Gesunaheismana gement

Differenzierung der “Fehlzeiten”

Perspektive

Sicherheit

VerlaRlichkeit Individuelle,

Teilhabe situative
Ausgestaltung

Balance von von

SIEIlERIER Krankheit

und privaten

Verpflichtungen

Storung oder

Gefahrdung der -
Balance von (objektivierbare 7)

Leistungsbild Gesundheitsstorung
und Leistungs- Behinderung

anforderung absolute Arbeitsunfahigkeit
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und Dienstleistungen Methode -

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn g zum Gesundheitsmanagement

Risikoabschatzung fur die Krankheitskosten
Einstieg durch Analyse der “Fehlzeiten”

Abgrenzen der

unterschiedlichen .y

Ursachen von lnd-lwdu_elle,

“Fehlzeiten” situative

durch: Ausgestaltung
von

Soziodemografie, Krankheit

Krankheitsdaten,

Bewertung von

Leistungsbildern,

Leistungsan-

forderungen, (objektivierbare ?)

DAEELEITIES- Gesundheitsstorung

kultur und .

Perspektive HENTeEIg

absolute Arbeitsunfahigkeit
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Und Dlenst'elstungen MethOde Unternehmensberatung zum Gesundheitsmanagement

Krankenstand als Summe
von tatigkeitsunabhangiger und von tatigkeitsbezogener Arbeitsunfahigkeit )

Frauen Manner
[l Krankenstand durch Disbalance M Krankenstand durch Disbalance
von Leistungsanforderung und von Leistungsanforderung und
Leistungsbild Leistungsbild
. o 3 :
W\ Basis-Krankenstand: c \\\J Basis-Krankenstand:
tatigkeitsunabhangige ‘é’ tatigkeitsunabhangige
absolute Arbeitsunfahigkeit v absolute Arbeitsunfahigkeit
£
i
N
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5
=
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— ~ ~ M m <+ <+ Tt Tal 0 — ~N ~N ™ m < <+ wn Tal 0
*) weiterhin konnen sozial bedingte und durch Relative Mittel-Werte
llloyalitat begrundete Fehlzeiten in einem Abschatzung nach Daten aus eigenem Datenpool

betrieblichen "Krankenstand" enthalten sein. © Dr. J. M. Jancik - 2005
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Und DlenStIEIStungen MethOde Unternehmensberatung zum Gesundheitsmanagement

Risikoabschatzung fur die Krankheitskosten
Bewertung durch Vergleich

Das betriebliche Krankheitsgeschehen wird mit Blick

auf die Merkmale Individuelle,
situative
* Alter Ausgestaltung
* Geschlecht von
* Profession Krankheit

* berufliche Tatigkeit
* Leistungsanforderungen
* sozialer Status usw.

(objektivierbare 7|
Gesundheitsstorung
Behinderung

im Verhaltnis zu einem Pool von Vergleichs-
kollektiven beurteilt.



15
Dr. med.
Kompetenzen, Methoden ( S Jurgen M. Jancik

und Dienstleistungen Methode Unemenmensberaun g 2um Gesunaheismana gement

Betriebliche Einwirkungsmoglichkeiten auf “Fehlzeiten”

Fuhrungsverhalten

Unternehmenskultur

Information Individuelle,
Kommunikation situative
Unternehmensentwicklung Ausgestaltung
Schulung ET
Personalentwicklung Krankheit
Arbeitszeitgestaltung

Sozialleistungen

primare, sekundare,
tertiare Pravention

Gesundheits- (objektivierbare ?)
forderung Gesundheitsstorung
Gesundheits- Behinderung

dienstleistungen absolute Arbeitsunfahigkeit
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und Dienstleistungen methodischer Ansatz

Unternehmensberatung zum Gesundheitsmanagement

Grundannahmen far zahlengestutzte
Analysen und Prognose:

* Krankheitsgeschehen ist dynamisch.
* Krankheitsgeschehen andert sich mit dem Alter.

* Krankheitsgeschehen ist interindividuell unterschiedlich
nach Geschlecht, Alter, sozialem Status, beruflicher
Tatigkeit, ethnischer Herkunft, Biographie, genetischer
Disposition und den Lebensumstanden.

* Krankheitsgeschehen andert sich mit dem
medizinischen Fortschritt.



17

5 Dr. med.
Kompgtenzerj, Methoden _ C/ Jiirgen M. Jancik
Und Dlenstlelstungen methOdlSCher Ansatz Unternehmensberatung zum Gesundheitsmanagement

Abgrenzung zu den Angeboten der Krankenkassen

AU-Tage je 100 GKV-Versicherte 1993 - 2000

2400
8 2200 |
Krankenkassen 5 5000
g I
haben 2 1800 |
. . <%
unterschiedliche 5 #3/
Strukturen G |
5 D
und versichern S 1000
RGRTE L 800t
unterschiedliche ¢ ;|
Kollektive. = 400 |
)
T 200}
0 -|I_l 1 1 1 1 1 1 L 1
o 1993  E . . o = = i - 2
Einzelne o 1994 & 2 m = — @ m § §
@ K e ~— @ —
Krankenkassen-  -o- 1995 2 c = o 5 9 = 2 4
Auswertungen s e & % & @ ? S 8 2
o - . 1997 ¥ g < = - g g g e
fGr einen Betrieb - 5 = = 5 z g o = 7
- - =
sind selten und dann % 7% 2 < - = 3 E - S
auch eher zufallig A 2000 = S = G © 9 > =
reprasentativ £ 2 z 5 - < i 2
e . @) = go] m -
fur diesen = = = ? £ N
Betrieb e B = 4]
L

© Dr. Jancik - 2004 - nach der Gesundheitsberichterstattung des Bundes
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Und Dlenstlelstungen MethOde Unternehmensberatung zum Gesundheitsmanagement

Zahlengestuzte Analyse:

Kohorten von
Mitarbeitern
mit
vergleichbaren
(Gesundheits)-
Risiken konnen
identifiziert
werden.

Jeder Betrieb
hat seine
eigene
Struktur,
Geschichte
und Zukunft.



http://www.dr-jancik.de

19

5 Dr. med.
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und Dienstleistungen Methode = = Unemenmensheratung zum Gesundnettsmanagement

Zahlengestuzte Analyse
und Prognose:

Kohorten von Prognostizierbare Risiken:

Mitarbeitern Vel

mit erkmale: i

vergleichbaren Kr al’?khEIt

(Sesundheits)- Alter Behinderung
isiken kdnnen : :

identifiziert oo et Leistungsbild

werden. » - i

Jeder Betrieb Familienstand Berufsfahigkeit

hat seine fiSlisiein Erwerbsfahigkeit

eigene Bildung

Struktur, berufliche Tatigkeit

Geschichte ethnische Herkunft Flternschaft

und Zukunft. etc.
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Und Dlenstlelstungen MethOde Unternehmensberatung zum Gesundheitsmanagement

Zahlengestuzte Analyse:

== 25% Zielgruppen fir effektive
und effiziente betriebliche

Dle oo . Alctivitaten.
Zielgruppen

fur

betriebliche

primar-, e mesdute o [ e B

Se'<u n dé r_ Gesundheitsdienstleistungen SREnEhAR e g
. {Tertidzrpravention) 5 S
tertiar- B N\ Poonee
Pravention (- seanir. Y e 2t L
d prel'..r't'.*ntu:.-rlg - e e
un g =] * ? =] O o =1 O o
- a ¢ o - ég OO %O ; Q
Gesundheits- od:4 858: 5510005 g0
” L .8p: ;
forderung Primdrprivention b O@ é? : . i B
@] o o O o o] o
werden nggo%@éo 404001 AN B
. o) : 2 o o i o o o
=] =] 0 =] o
bestlmmbar OQ 860 o OO Oo? %gﬁ Q o oo a Q
9 o O o @8 S 8 2 (?} o ; o -] g -] o =
RS £ 3%"%39 os@esRogflaccgec’s
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Unternehmensberatung zum Gesundheitsmanagement

> Einbindung in bestehende Systeme
Integrierte Managementsysteme - TQM

l Risikoanalyse
Risikobewertung
Risikomana gement Risikominimierung
V(_)n Personalplanung
Krankheitskosten Personalentwicklung
Pravention
Gesundheitsforderung
Notwendige Ressourcen: Gesundheitsdienstleistungen
etwa 0,2%o bis 0,8%o0 Case-Management

der Lohnsumme Beratung - Coaching
Hebel: 1:10 bis 1:20 Gesundheitszirkel
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&__/ Jurgen M. Jancik

Unternehmensberatung zum Gesundheitsmanagement

Management von Krankheitskosten

> Einbindung in bestehende Systeme
Integrierte Managementsysteme - TQM

l Case-Management
Integrationsmanagement
Management Beratung - Coaching
von Gesundheitsdienstleistungen
Arbeitsunfihi g keijt Unterstutzende Zuwendung
und angepalste Arbeits- und
_eistungswandel Arbeitsplatzgestaltung

Arbeitsplatzwechsel

Notwendige Ressourcen:
etwa 0,5%o0 bis 5%o0 Rehabilitation

der Lohnsumme. nEi g
Wiedereingliederung

Hebel: 1:10 bis 1:20 Personalentwicklung



Innerbetrieblicher Arbeitsmarkt Q D"r. med. _
Unternehmensentwicklung - Personalentwicklung - Gesundheitsmanagement Jurgen M. Jancik

Upternehmensleitung Zukunftige Mitarbeiter
Fuhrungsperson Arbeitsaufgabe Erwerbsperson
A
Kompetenz,
Kompetenz- Biografie |
erweiterung &
: : Erwerbs- | |
Leist bild ) . [
oo’ biograne ~
wandel, /
Geschaftsidee Private Verpflichtung
Business case Aktuelle Lebensplan
Mar_kt Arbeitsaufgabe Familie
Kapital Bedurfnisse

Wirtschaftlichkeit Grundbedarf
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Kompetenzen, Methoden Q Jurgen M. Jancik

und Dienstleistungen methodischer Ansatz Unternenmensheratung zum Gesundneftsmanagement

Innerbetrieblicher Arbeitsmarkt
Gesundheitsmanagement

Zukunftige
Arbeitsaufgabe

Kompetenz, -
Kompetenz- Biografie Yd \
erweiterung
Leistungsbild E.“’"erb.s"
: iografie o
Leistungs- ]
Wandel, P L
Aktuelle
Arbeitsaufgabe
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Kompetenzen, Methoden
und Dienstleistungen

methodischer Ansatz

Evaluation arbeitsmedizinischer Dienstleistungen:

Kosten:
0,2%o0 bis 2%o
der Lohnsumme

Unternenmenseigene
Regelungen

Arzt im Betrieb - Werksarzt -
Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit

und Zukunftsfahigkeit
des Unternenhmens

Arbeitsmedizin

Verbesserung der

NManagement :
berufsbe%ingter ber ufsbec_jlngt_en
Gesundheitsgefahren Gesundheitsrisiken
g der Mitarbeiter
Erfullen Betriebsarzt
' Gesetzliche Pflichten
gesetzlicher B Reasiuneen

\orschriften

5 Dr. med.
Q/ Jurgen M. Jancik

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Gesundheits-

Management

(Risiko)-Management
von betrieblichen
Krankheitskosten,
von Krankheit

und von Fehlzeiten
Kosten:

0,5%o0 bis 5%o0
der Lohnsumme
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Meine Dienstleistung: Jiirgen M. Jancik

Beratung zum Risikomanagement
betrieblicher Krankheitskosten

* Risikoabschatzung und vergleichende Bewertung betrieblicher
Krankheitskosten.

* Prognose von betrieblichem Krankheitsgeschehen, von Leistungsbildern
und betrieblichen Krankheitskosten.

* Risikoanalyse und Beratung zur demografischen Entwicklung; Prognose
demografisch bedingter Veranderungen beim Personalbedarf (effektive
Arbeitszeit).

* Beratung zur Minimierung betrieblicher Krankheitskosten;
Zieldefinitionen fur Gesundheitsmanagement, Pravention und
Gesundheitsforderung.

* Evaluation eines bestehenden Gesundheitsmanagements
(u.a.: Evaluation arbeitsmedizinischer Dienstleistungen).

* Beratende Begleitung zu einem Gesundheitsmanagement.

* Einbindung der Sozialversicherungen in betrieblichen Ziele
(Kostenbeteiligung, Bonus-Regelungen, etc.).
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Anhang 1: Rentenzugange Q/ Jirgen M. Jancik

Unternehmensberatung zum Gesundheitsmanagement

Neue Renten wegen verminderter Erwerbsfahigkeit - Manner - alte Bundeslander
nach ausgewahlten Dlagnosehauptgruppen

50 . .
el Anterl der Renten wegen vermlnderter Erwerbsfa hlgkelt
« anallen Rentenzugangen
45 t ol Anteil an den Renten wegen verminderter Erwerbsfahigkeit
VL 4 Muskel und Skeletikrankheiten
AR L Herz-/Kreislaufkrankheiten
Ty Psychische Erkrankungen
40 ~ : g
Sl - Krebserkrankungen
® el L. -{>- Stoffwechselkrankheiten
(J Saet” * £} Atemwegserkrankungen
35} :
U
@
o 30+ ]
= $
1=
= 25}
QL
e
-
< 20} .
I A
10 | ()
OO
_ ‘T:?@T::@:::@-;:;@ﬁ,; R
5+t © @ @ Q-Q—@_g_@_ghggoooooo 1
—H-B--d--g-g-g--g
0

1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005
© - 2006 - Dr. med. Jurgen M. Jancik nach Daten der Deutschen Rentenversicherung
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Anhang 2: Rentenzugange (2 stirgen M. Jancik

Unternehmensberatung zum Gesundheitsmanagement

Anteil an den Renten wegen verminderter Erwerbsfahigkeit:

Herz-/Kreislaufkrankheiten
Psychische Erkrankungen

- Krebserkrankungen

- Stoffwechselkrankheiten

- - - Anteil der Renten wegen verminderter Erwerbsfahigkeit
an allen Rentenzugangen
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