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Dienstleistung
Krankenhausbehandlung

e Etwa 65% der Krankenhauskosten sind Personalkosten.
Quelle: stat. Bundesamt
e Etwa 2% bis 10% der Krankenhauskosten
sind direkte Krankheitskosten (Lohnfortzahlung).

e zusatzlich sind variabel zwischen 1% und 15%
der Krankenhauskosten indirekte Krankheitskosten
(u.a. Personalreserve, Vertretung, Umsatzausfall)

Direkte und indirekte Krankheitskosten
sind keine” Naturkonstanten” sondern auch das
Ergebnis von Unternehmens- und Mitarbeiterfuhrung


http://www.aerzteblatt.de/v4/archiv/pdf.asp?id=41868
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Dienstleistung
Krankenhausbehandlung

Qualitat und Wirtschaftlichkeit einer Krankenhausbehandlung
werden bestimmt durch die Arbeitsleistung kompetenter und
motivierter Mitarbeiter, die immer dann leistungsfahig und
leistungsbereit zur Verfugung stehen mussen, wenn die
Arbeitsaufgaben anfallen!

Nicht nur die vorhersehbaren und planbaren Arbeitsaufgaben,
sondern auch unvorhersehbare und nicht planbare Aufgaben
mussen “just in time” erbracht werden!
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Dienstleistung
Krankenhausbehandlung

Nicht nur die vorhersehbaren und planbaren Arbeitsaufgaben,
sondern auch unvorhersehbare und nicht planbare Aufgaben
mussen “just in time” erbracht werden!

planbare Verlasslichkeit
Arbeitsaufgaben Dienstplan
Dienstleistung

“just in time”

nicht planbare (Ruf)-Bereitschaft
Abeitsangaben Flexibilitat
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Dienstleistung
Krankenhausbehandlung

Verbesserung der Verfugbarkeit
an Personalreserven im Krankenhaus:

* Minimieren der notwendigen Personalreserve
Valide Prognose des (Personal)-Bedarfs
Risikomanagement von Krankheit und “Fehlzeiten”
Optimierter Personaleinsatz

* Zuverlassigkeit der Personalreserve
Planungssicherheit fur beide Seiten
Management von Krankheit und “Fehlzeiten”
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Eine Auswahl von Einflul3grofsen und
Randbedingungen fur Bedarfsplanung
und Dienstplangestaltung:

Dienstleistung
Krankenhausbehandlung

Marktgeschehen Unbefristet FUhrung

Marktentwicklung Befristet FUhrungsstrategie

Produktdefinition \Vollzeit FUhrungsverhalten
Teilzeit Corporate Identity
Arbeitszeitregelung Kommunikation
Krankheit - Fehlzeiten Perspektive

Bedarf | Verfugbarkeit Behinderung Sicherheit

Rehabilitation Mitarbeiterbindung
Leistungsbild Loyalitat
Schwangerschaft Kompetenz
Erziehungszeit Profession

g; 23%%2: tasz ?e]leen Kinderbetreuung Lernfahigkeit

E———— Pflegeaufgaben Personalentwicklung
Betreuungsaufgaben Freizeitaktivitaten



http://www.dr-jancik.de

. . 5 Dr. med.
Verbesserung der Verfagbarkeit C/
an Personalreserven im Krankenhaus | iemehmensberatung zum Gesundheitsmanagement

Bedarfsplanung »»» Dienstplangestaltung

Vollzeit

Teilzeit
Flexible AZ

(Ruf)Bereitschaft

Uberhang
Aushilfen

Zeitarbeit
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Rechtfertigung, Entschuldigung von “Fehlzeiten”

Fehlzeiten
Absentismus
Krankheiten

mit
arztlich
attestierter

Arbeitsunfahigkeit
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Dr. med.

Richtlinie des Bundesausschusses
der Arzte und Krankenkassen:

Arbeitsunfahigkeit liegt vor, wenn der Versicherte aufgrund von
Krankheit seine zuletzt vor der Arbeitsunfahigkeit ausgeubte

Tatigkeit nicht mehr oder nur unter der Gefahr der Verschlimmerung
der Erkrankung ausfuhren kann.

Bei der Beurteilung ist darauf abzustellen, welche Bedingungen
die bisherige Tatigkeit konkret gepragt haben.

Arbeitsunfahigkeit liegt auch vor, wenn aufgrund eines bestimmten
Krankheitszustandes, der fur sich allein noch keine Arbeitsunfahigkeit
bedingt, absehbar ist, dass aus der Ausubung der Tatigkeit fur die
Gesundheit oder die Gesundung abtragliche Folgen erwachsen,

die Arbeitsunfahigkeit unmittelbar hervorrufen.


http://www.dr-jancik.de
http://www.aerzteblatt.de/v4/archiv/pdf.asp?id=41868
http://www.aerzteblatt.de/v4/archiv/pdf.asp?id=41868
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Krankheit - Arbeitsunfahigkeit
Subjektive Befunde: Objektive Befunde:
< u.a. u.a.
‘be korperliche Untersuchung Laborwerte 6}7
‘(\'b’\ 1))‘ psychischer Befund  Bildgebende Verfahren ’J’C/)
\‘,6(‘ o 0 Gesprach Koérpertemperatur 2 %,
Q,e(e \e(\" \\)(\ Sehen Horen Blutdruck /)6/19 0’79 .
™ Fiihlen Riechen EKG, EEG usw. 0. “b
' ,Dgl» ! | e Yo
Schilderung Entscheidungsfindung des Arztes Informationen
von Beschwerden —»| fur die gutachterliche Stellungnahme |« Uber die Tatigkeit
durch den Patienten zur Arbeitsunfahigkeit des Patienten
v
Gutachterliche Stellungnahme des Arztes
zur aktuellen zur voraussichtlichen
Arbeitsunfahigkeit Dauer der Arbeitsunfahigkeit
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Differenzierung der “Fehlzeiten”

Perspektive

Sicherheit o

VerlaRlichkeit lnd_ltwd;{elle,

Teilnabe situative
Ausgestaltung

Balance von von

beruflichen Krankheit

und privaten

Verpflichtungen

Storung oder
Gefahrdung der
Balance von
Leistungsbild und
Leistungsanforderung

(objektivierbare ?)
Gesundheitsstorung
Behinderung
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1/ 4

Analyse der “Fehlzeiten

Abgrenzen der
unterschiedlichen Individuelle,
Ursachen von situative

ASAPEHE Ausgestaltung
durch:

von

Soziodemografie, Krankheit
Krankheitsdaten,
Bewertung von
Leistungsan-
forderungen,
Unternehmens- ‘ObjEktiVierbare ?,
kultur und Gesundheitsstorung
Perspektive Behinderung
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Betriebliche
Einwirkungsmaoglichkeiten auf “Fehlzeiten”

Fuhrungsverhaiten

Unternehmenskultur -
Information Individuelle,
Kommunikation situative
Unternehmensentwicklung Ausgestaltung
Schulung von
Personalentwicklung Krankheit
Arbeitszeitgestaltung

Sozialleistungen

primare, sekundare,
tertiare Pravention
Gesundheitsforderung
Gesundheitsdienstleistungen

(objektivierbare ?)
Gesundheitsstorung
Behinderung
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* Krankheitsgeschehen ist dynamisch !
* Krankheitsgeschehen andert sich mit dem Alter !

* Krankheitsgeschehen ist interindividuell unterschiedlich
nach Geschlecht, Alter, sozialem Status, beruflicher
Tatigkeit, ethnischer Herkunft, Biographie, genetischer
Disposition und den Lebensumstanden !

* Krankheitsgeschehen andert sich mit dem
medizinischen Fortschritt !
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(Versicherte der Techniker Krankenkasse)
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Die Dauer
von Krankheit
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Lebensalter

45 45-<50 50-<55 55<60 60-<65

15-<20 20«25 25<30 20«35 35<40 40-<
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© Dr. lancik - 2004 -
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Unternehmensberatung zum Gesundheitsmanagement

® Frauen
Anzahl :,é ® Mainner
und Dauer ;‘
von Krankheit 3
verandert
sich mit dem
Lebensalter

© Dr. Jancik - 2004 - Eigene Darstellung nach Daten der Techniker Krankenkasse far das Jahr 2000
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Die Dauer

und Haufigkeit
von Krankheit
verandert sich

® Frauen

® Manner

|
: |
mit dem P N
Lebensalter Dauer/Fall . fI R T

und
unterschiedlich
hach
Geschlecht

und Zusammengefasst: s r"*”'f‘fg/@a o
=

= F39: nicht naher bez. affektive Strg.
Dlagnose F43: Rekt. auf schwere Belastungen ...
F45 Somatoforme Strg.

F48 Andere neurot. Strg.

© Dr. Jancik - 2004 - Eigene Darstellung nach Daten des AOK-Bundesverbandes fur 2002
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Unternehmensberatung zum Gesundheitsmanagement

Psychische und Verhaltensstérungen durch Alkohol (ICD10: F10)
Die Dauer , /
und Haufigkeit 2 ¢
von Krankheit 26 . ® ¢ Manner
verandert sich 2 =
mit dem 2 5 ® Frauen
Lebensalter T 90

2, P

und .
unterschiedlich
nach
Geschlecht
und
Diagnose

© Dr. Jancik - 2004 - nach Daten des AOK-Bundesverbandes
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Neue Renten wegen verminderter Erwerbsfahigkeit - Manner - alte Bundeslander
nach ausgewahlten Diagnosehauptgruppen
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Todesfalle je 100.000 der Bevolkerung und Jahr [2000])
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Unternehmensberatung zum Gesundheitsmanagement

65 bis unter 70 Jahre

Die
Haufigkeit
und

60 bis unter 65 Jahre

Ursache

der Todesfalle
verandert
sich mit dem
Lebensalter
und

uber die Zeit

55 bis unter 60 Jahre

50 bis unter 55 Jahre

45 bis unter 50 Jahre

Vergleich der Todesursachen "Bosartige Neubildungen” und "Herz- Kreislauferkrankungen”
Differenz der beiden Todesarten in %

1980 - 2002

B 2002
[ 2000
[ 1995
[ 1990
Y 1985
Bl 1980

"Herz- Kreislauferkrankungen”
haufiger

(I
T

(111

L haufiger

O
AR RARRERE RN NRRRRRRRRN N
AR

e e
AR RRRRRERRRARCRRRRRR R RRRRRRRRNRRCR AR
AN

"Bosartige Neubildungen”

-20 -10

0 10 20

Differenz der Todesfalle in % der Summe beider Todesarten in der

Altertsgruppe

© Dr. Jancik - 2004 - nach Daten des statistischen Bundesamtes
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Entwicklung der Arbeitsunfahigkeit nach Dauer (Mitglieder der Techniker Krankenkasse|
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Optimierter
Personaleinsatz

Bedarfsplanung und Dienstplangestaltung benotigen eine
valide Prognose der EinfluBgroRen und Randbedingungen:

Die Verteilung der Fehlzeiten auf die Ursachen

Krankheit
soziale Konflikte
llloyalitat
muld transparent werden!
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Optimierter
Personaleinsatz

Bedarfsplanung und Dienstplangestaltung benotigen eine
valide Prognose der EinfluBgroRen und Randbedingungen:

Die Entwicklung

der Leistungsbilder und
des Krankheitsgeschehens
sowie der Fehlzeiten

mulfd kurzfristig, mittelfristig
und langfristig prognostiziert
werden!



http://www.dr-jancik.de

29
. . — Dr. med.
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an Personalreserven im Krankenhaus | emehmensberatung zum Gesundheitsmanagement

Optimierter
Personaleinsatz

Zur Minimierung der notwendigen Personalreserve muf}
die Entwicklung der Leistungsbilder und des Krankheits-
geschehens durch Gesundheitsmanagement
beeinfluBbar werden.

Die Soziodemografie des Betriebes, die Darstellung der
Entwicklung des Krankheitsgeschehens und der
Leistungsbilder sowie die des aktuellen Krankheits-
geschehens sind Basis fur ein zielfuhrendes
Gesundheitsmanagement und einen

optimalen Personaleinsatz
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Soziodemografie eines Betriebes

Median und Quartile

Kohorten von |
Mitarbeitern
mit
vergleichbaren
(Gesundheits)-
Risiken konnen
identifiziert
werden.

Jeder Betrieb
hat seine
eigene
Struktur,
Geschichte
und Zukunft.

25 0 25 %

25 %

25 %

25 %

2IEenD pun ueipay

25 %

Betriebszugehorigkeit in Jahren

Alter in Jahren
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Kohorten von Prognostizierbare Risiken:

M_itarbeitern e -

mit erimare: Krankheiten

vergleichbaren )

(Gesundheits)- Alter Behinderungen

Risiken ké : .

denthiziert . Geschlecht Leistungsbilder
den. = i -

‘J"": e Familienstand Erwerbsfahigkeit

eder obetrie . ey .

eigene ildung

Struktur, berufliche Tatigkeit

Geschichte ethnische Herkunft Elternschaft

und Zukunft. etc.
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Scatterplot mit Histogrammen - Pravention
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Alter in Jahren Anzahl Mitarbeiter
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CESREREINNEREFENERIN > Integrierte Managementsysteme - TQM

Risikoanalyse
Risikobewertung
Risikomanagement Risikominimierung
von Personalplanung
Krankheitskosten Personalentwicklung
Notwendige Ressourcen:
etwa 0,2%o bis 0,8%eo " .
der Lohnsumme Pravention
Hebel: 1:10 bis 1:20 Gesundheitsforderung
Gesundheitsdienstleistungen
Unternehmerische Ziele Case-Management
Strategische Ziele
Operationale Ziele Beratung - Coaching
AN ETACER Gesundheitszirkel
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CERREREINNEREFENERIN > Integrierte Managementsysteme - TQM

Case-Management
Mana g ement Beratung - Coaching
von Gesundheitsdienstleistungen
. Unterstutzende Zuwendun
Krankheit J
un d Notwendige Ressourcen: angepaldte Arbeits- und
. etwa 0,5%o0 bis 5%o .
Fehlzeiten derLohnsumme. Arbeitsplatzgestaltung
Hebel: 1:10 bis 1:20 Arbeitsplatzwechsel
Unternehmerische Ziele Rehabilitation
Strategische Ziele Weiterbildung
Operationale Ziele Wiedereingliederung
Zielvereinbarungen
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Standort der

' izin: Unternehmenseigene j
Arbeitsmedizin Reo= o rlng GESU ndheits-
Arzt im Betrieb - Werksarzt - Management
Verbesserung der Risiko)-Management
Wirtschaftlichkeit von betrieblichen
und Zukunftsfahigkeit Krankheitskosten,
des Unternehmens von Krankheit
und von Fehlzeiten
Kosten:
Arbeitsmedizin 0,5%o bis 5%

der Lohnsumme

Verbesserung der
berufsbedingten
Gesundheitsrisiken

der Mitarbeiter
Betriebsarzt

iehung
Gesundbheits-

management

o/ [Risikovorsorge
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an Personalreserven im Krankenhaus :

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

(Risiko)-Management
von Krankheitskosten, Ergonomische Optimierung

von Krankheit Optimierter Personaleinsatz
und von Verbesserung der Verfugbarkeit Arbeitsschutz

Fehlzeiten an

Personalreserven
im

Krankenhaus

Verbesserung der Wirtschaftlichkeit
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Verbesserung der Verfugbarkeit
an Personalreserven im Krankenhaus

S Dr. med.
C_/ Jurgen M. Jancik

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Die individuelle Ausgestaltung von
Krankheit ist auch ein Ergebnis der

konnen machtig verandert, aber sicher
nicht mit Macht reduziert werden!

Zuwendung zu den Mitarbeitern in einem

ermoglicht minimale betriebliche
Krankheitskosten.

Unternehmens- und MitarbeiterfUhrung. situative
Ausgestaltung

Die betrieblichen Krankheitskosten el

Krankheit

verlasslichen Gesundheitsmanagement  [objektivierbare ?)
Gesundheitsstorung

Individuelle,

I

Behinderung
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Unsere Dienstleistung: | Beratung zum Risikomanagement
petrieblicher Krankheitskosten

* Risikoanalyse, vergleichende Bewertung und Beratung zur
Minimierung betrieblicher Krankheitskosten.

* Prognose von betrieblichem Krankheitsgeschehen,
von Leistungsbildern und betrieblichen Krankheitskosten.

* Risikoanalyse und Beratung zur demografischen Entwicklung
e Zieldefinitionen fur Pravention und Gesundheitsforderung.

* Evaluation eines bestehenden Gesundheitsmanagements
(u.a.: Evaluation arbeitsmedizinischer Dienstleistungen).

e Beratende Begleitung zu einem Gesundheitsmanagement.

* Einbindung der Sozialversicherungen in betrieblichen Ziele
(Bonus-Regelungen etc.).
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Anteil der Rentenarten in Deutschland

~S Dr. med.
&_,/ Jurgen M. Jancik

Unternel hmensberatun g zum Gesundheitsmana gement

FAZ vom
25.11.2004

o Antell der Rentenart bel Mannern (kumullert) In Prozent 0
Regelaltersrente
90 20
80 : — 80
Altersrente fiir langjanrig Versicherte
70 70
.
60 Atersrente for————" 80
schwerbehinderte Mensy—/
Altersrente wegen Arbeltslosigkett
40 oder nach Alterstelizett 40
=L Volle Erwerbsminderungsrenten (EM) S~ .
oder Erwerbsunfahigkeitsrenten £
20 20 =
=
0~ 10 3
o Tewelse EM- oder Berufsurfdnigketsrenten  — —— T g 3
1004 1908 1912 1916 1920 1924 1928 1932 1936 38
Geburtsjahr
Quelle:Verband Deutscher Rentenversicherungstrager (VDR)
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an PerSOnalreSer\/eﬂ lm Krankenhaus Unternehmensberatung zum Gesundheitsmanagement

50
45 |
40 |

Betriebszugehorigkeit in Jahren

e
i
.:J/

10 20 30 40 50 60 o0 10 20 30 40 50

Alter in Jahren
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Sicher und Erfahren gGmbH
Altersstruktur der Belegschaft am 31. Dezember

40

Anzahl Mitarbeiter
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Betriebliche Kosten - Nutzen - Beziehung
Gesundheits-
management
RiSikOVOI’SOI"gE

Erflllenf ' Betriebsa
gesetzlicherf

Vorschriften|

ASIG

Kosten ST
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