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Betriebliche K rankheitskosten
Dr. med. Jirgen M. Jancik

o Krankheit und Gesundheitliche Risiken der Mitarbeiter sind K ostenrisiken fir Betriebe und Organisationen.
« Betriebliche Krankheitskosten variieren in einem breiten Korridor

zwischen etwa 2% und 20% der L ohnsumme (Personalkosten). Personallosten = 100%

« Betriebliche Krankheitskosten sind direkt mit der Dauer von Krankheit
(Arbeitsunfahigkeit) und mit dem teilweise resultierenden Leistungswandel
verbunden.

« Betriebliche Krankheitskosten und das korrespondierende Kostenrisiko
entstehen immer individuell bei den einzelnen Mitarbeitern und sind dem
direkten Zugriff durch die Arbeitgeber entzogen, aber durchausin
erheblichem Umfang beeinflussbar.

« Derzeit bestehen noch keine etablierten Verfahren, die nachvollziehbare
und belastbare Kennzahlen zu betrieblichen Krankheitskosten sowie zur -
Wirksamkeit und zur Wirtschaftlichkeit betrieblicher Gesundheitsférderung

und Prévention liefern.

Betriebliche Krankheitskosten fiegen in der GroBenordnung von etwa
. . 2% bis 20% [und auch teilweise mehr] der Fersonalkosten und sind
Auch hier gilt: nicht nur in den Personalkosten enthalten.

What you can't measureyou can't manage.

What you can't measureyou can't improve.

Im betrieblichen Gesundheitsmanagement kann ein zielfuhrendes Agieren zum Minimieren der betrieblichen Krankheitskosten und der
korrespondierenden Kostenrisiken nur auf der Basis vaider Kennzahlen erfolgen. Belastbare, valide Kennzahlen fiir die betrieblichen
Krankheitskosten und fir deren Verénderung sind die Basis firr die Risikoabschétzung und damit fur jegliches ziel fiihrende Agieren zum
Minimieren der betrieblichen Krankheitskosten

Die Kennzahlen fir die Krankheitskosten betreffen die Zeit, in der die
Arbeitseistung der Mitarbeiter ausfalt sowie die zu diesem Ausfal der
. . Arbeitd eistung korrespondierenden indirekten Kosten. Hinzu kommen die
Zeft bis 2w Stabilisierung Kosten fiir die Anpassung der Arbeitsaufgaben und Arbeitsplétze und auch
Genesing - Rehabilitgon der Belegschaftsstruktur an veranderte Leistungshilder. Auch die Zeit fur die

Whe dereingliederung Rehabilitation und Wiedereingliederung beeinflusst die betrieblichen
Krankheitskosten.

Falctor Zeit bei den betrieblichen Kran kheitsko sten

Die Kennzahlen fir die Risikoabschétzung der betrieblichen
Krankheitskosten betreffen die epidemiol ogisch begrindeten

77 Krankheitsrisiken in Korrespondenz zu der soziodemografischen Struktur des
ELILE AT it || Betriebes sowie den unterschiedlichen Leistungsanforderungen und
e e e Arbeitsumfeldern. Hier findet das arbeitsmedizinische
Belastungs/Beanspruchungskonzept Eingang in die Risikoabschétzung.

Der Ublicherweise ermittelte “ Krankenstand” bezeichnet das Verhdtnisvon
krankheitsbedingtem Arbeitsausfall zur Sollarbeitszeit und wird sehr unterschiedlich hinsichtlich der Methode und der Bezugsgrossen erhoben.
Der Krankenstand ist eine sensible Bezugsgrofie fiir Verénderungen im aktuellen Krankheitsgeschehen aber eine unspezifische Bezugsgroie
fir die effektive Hohe betrieblicher Krankheitskosten. Das Verhdtnis der aufsummierten Lohnfortzahlungen zur Lohnsumme gibt
bei spiel swei se einen besseren Hinweis auf die effektiven betrieblichen Krankheitskosten.

Die direkten Krankheitskosten, die Kosten fiir die Behandlung, werden durch die Krankenkassen und die Unfalversicherungen as Risiko tber
dle Versicherten sowie die Betriebe und Organisationen gestreut; hier gibt es kaum merkbare risikobezogene, an den Schadensverlaufen
orientierte Kostenregel ungen (Arbeitgeberanteile an den Beitrégen zur Sozialversicherung).

In den Betrieben und Organisationen entstehen die merkbaren Krankheitskosten direkt durch die Entgeltfortzahlung bei Arbeitsunfahigkeit
sowie indirekt durch den teilweisen oder auch vollstandigen Wegfal der Produktivitét, durch den Kompetenzverlust und gegebenenfals auch
durch nicht redisierte Umsétze.

Betriebliche Krankheitskosten kdnnen mit Kennzahlen néherungsweise in ihrer Grof3enordnung bestimmt werden; zur vergleichenden
Bewertung der Krankheitskosten im zeitlichen Verlauf oder in unterschiedlichen Betriebsteilen oder Betrieben ist ein Strauf3 von Kennzahlen
ndtig; die unterschiedlichen soziodemografischen Gegebenheiten, Leistungsanforderungen und Arbeitsumfelder miissen in Vergleiche
einfliel3en, wenn belastbare Aussagen gefordert sind.

Die Leistungshilder der Mitarbeiter und die Lei stungsanforderungen an die Mitarbeiter stehen sich in einem dynamisch Geschehen gegentiber
und im Krankheitsgeschehen zeigen sich die korrespondierenden Verteilungsmuster bei den betrieblichen Krankheitskosten. Vaide
Kennzahlen miissen zu diesen dynamischen Verénderungen korrespondieren und diese V erdnderungen abbilden. Nur tber derartige
Kennzahlen zu den betrieblichen Krankheitskosten kann die Prozess- und Ergebnisqualitét im betrieblichen Gesundheitsmanagement
(vergeichend) beurteilt werden.

Das Riskomanagement von K rankheitskosten wird von mir in Seminaren vermittelt. Informationen
auf der folgenden Seite:
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